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Welevel.academy nasce dall’intuizione di un team di consulenti e formatori in ambito turistico-
ricettivo con anni di esperienza di docenza in aula.

Uniamo la professionalita di docenti, formatori specializzati e professionisti mettendo le loro
competenze, il loro sapere e la loro esperienza a disposizione di tutti.

Garantiamo una formazione costante e sempre aggiornata grazie a una piattaforma di video corsi
online interamente dedicata al mondo dell’ospitalita (la prima in Italia!)

Oltre 1500 contenuti formativi e decine di nuovi corsi sempre aggiornati ogni mese

Welevel & anche una piattaforma applicativa per la formazione a distanza e rientra tra le piattaforme
denominate LCMS (Learning Content management System) e gestisce:

'erogazione dei corsi

"iscrizione degli studenti e la gestione di gruppi e sottogruppi
il tracciamento delle attivita di formazione

la gestione diretta dei contenuti




. PERCHE SCEGLIERE WELEVEL

Avrai a disposizione la piu grande libreria online (in lingua italiana) di corsi sul mondo dell’ospitalita

con oltre 1500 contenuti formativi sempre disponibili e aggiornati e oltre 120 formatori e
professionisti del settore

Basta scuse: i corsi sono sempre accessibili 7/7 24/h da casa o dal lavoro e rivedibili tutte le volte che
si vuole, da smartphone o da desktop

E pit veloce ed economico rispetto alla formazione d'aula tradizionale
C’e un tutor sempre al tuo fianco che ti fornira assistenza e monitoraggio periodico

Oltre ai video avrai una montagna di materiale a disposizione: esercitazioni pratiche, test di verifica
dell’apprendimento, slide, e-book, case history e lezioni video

Il tuo staff sara piu gratificato e motivato quindi pit produttivo




. ALCUNI DEI NOSTRI FORMATORI

Tutti i nostri formatori sono professionisti del
settore Hospitality, consulenti, docenti, manager,
imprenditori che hanno deciso di mettere la loro

esperienza sul campo a disposizione degli utenti
di welevel.academy.

La loro formazione € 100% operativa e 0%
accademical!

ALCUNI NOMI:
Mauro Santinato
Armando Travaglini
Giancarlo Carniani
Alessandra Belluomini
Vito D'Amico
Martina Manescalchi
Emanuele Nardin
Antonio Miano
Gaetano Barbuto
Riva Zamero
Damiano De Crescenzo
Silvia Cantarella
Cecilia Cianfanelli
Nicola Del Vecchio
E tanti altri.......




. ALCUNI CORSI IN CATALOGO

TROVERAI OLTRE 1500 TITOLI SU: Leadership e Management, Revenue, Social Media, Marketing,
Housekeeping, Food and Beverage, SPA e Benessere, Accoglienza e Front Office e tanto altro...

CRM e Marketing Automation: come migliorare la Guest
Experience

Scrivi in modo piacevole ed efficacead€| e non potranno dirti di
no

Calcolare in cucina: Il Food Cost

Cogliere le opportunita di business nel MICE

| clienti ti vogliono Social

Il trattamento dei dati a norma GDPR nelle strutture
turistiche e alberghiere

LE BUYER PERSONAS: Studiare I'ospite dei aiuta a
soddisfarlo alla grande

Le 4 basi teoriche per promuovere il tuo hotel
Hotel spa methodology

| canali della distribuzione online e offline: quali sono e
come funzionano

Spa manager guidelines: dirigere con successo

Pet Hotel? PerchA® no!

Le corrette procedure di pulizia della camera e del bagno

L'accoglienza: come rendere felici i tuoi clienti

China digital tourism: come attrarre i turisti cinesi
utilizzando i pricipali canali digitali

Web e social communication per hotel: come leggere e
interpretare i dati per migliorare strategie

Il bar di un hotel

Il maitre e il restaurant managerA

Dipartimento wedding: start up!

Analisi della performance per tipologia di cameraA

Analisi della performance per segmento

La qualitA nel settore turistico e come e perchA©
misurarla

10 passi per tagliare le bollette di gas e luce del tuo
hotel

Diventare un Bike Hotel di successo

Trasforma i gruppi da una minaccia a opportunita

Strategie di web marketing: siti, TripAdvisor e
YouTube

Strategie di web marketing: social media

Strategie di marketing per hotel

Instagram per hotel e ristorante: come costruire
una strategia con le immagini

I menu come strumento di vendita

| dieci step per una pulizia di qualita

Istruzioni per una mise en place a regola d'arte

Il marketing della ristorazione

La determinazione dei prezzi

Il controllo di gestione

Il menu engineering

Dati storici

Forecasting

Mente e cuore per dirigere un hotel

Breakfast Experience

Excelsior Gallia: una casa per accogliere il
mondo

Leading by Example al Mandarin Oriental

Da porta piatti a cameriere

Coffee Experience

Comunicazione e creativitA per hotel, ristoranti e
strutture ricettive

Recensioni online: che faccio, rispondo?
| matrimoni dei clienti stranieri e la struttura
ricettiva

Pet Hospitality: business, opportunita e
strumenti per un nuovo cliente

GDPR

Coaching: il tesoro della leadership

Commercializzazione multicanale di
esperienze e servizi turistici

Zero CONCORRENZA! Rendi unico I'Hotel e
aumenta il prezzo di vendita

Corso sicurezza sul lavoro

Tutorial Vertical Booking

Marketing per Bike Hotel

Secure Clean Hotel

Secure Clean Camping Village

Soft Skill individuali

Soft Skill sociali

Analisi della performance per canale

Suggerimenti per un optimal channel mix

Idee per newsletter alternative

Consigli per aumentare le vendite in hotel

Le Kpi del Benchmarking competitivo
alberghiero



. COSA TI PROPONIAMO

ABBONAMENTO WELEVEL-AZIENDE

- 'abbonamento Welevel-Aziende permette la gestione personalizzata e indipendente della
formazione per ognuno dei tuoi collaboratori.

- Ognuno di loro avra il suo accesso indipendente per poter seguire la sua formazione Dove
Vuole e Quando Vuole

- Uno o pit amministratori potranno dividere i collaboratori in team, assegnare la formazione e
controllare lo stato di avanzamento dei percorsi seguiti.

- Una serie di quiz e test di valutazione ti permetteranno di accertare il grado di apprendimento e
certificare le nuove competenze acquisite. Il tutto grazie ad una semplice dashboard di controllo

- Dei nostri Tutor saranno sempre al tuo fianco per consigliarti sui percorsi di studio piu idonei ai
tuoi team, ti aiuteranno con le impostazioni iniziali e saranno a completa disposizione per ogni
possibile problema da risolvere.
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