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Breve Report 2020

La crisi del turismo mondiale —
forte impatto sul mercato tedesco



Turismo mondiale 2020 ‘ReiseAnaIvse
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Arrivi internazionali 2020; % variazione rispetto all’anno precedente

m 2019 rispetto al 2018 @2020 rispetto al 2019 (Gennaio-Ottobre )
4% 4%

-74% 0%

Mondo Europa

Dati in % variazione rispetto all'anno precedente
Fonte: UNWTO Press Release 28/01/2021: https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals



https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals

Turismo mondiale 2020:
Oltre 1 miliardo di arrivi in meno

Arrivi internazionali a livello mondiale

= 2020: 400 Mil.* Il turismo mondiale e

. tornato ai livelli dell’anno
= 2019: 1.459 Mil. 1989

= 2018: 1.408 Mil.
2017: 1.333 Mil.
2016: 1.240 Mil.
2015: 1.197 Mil.
2014: 1.134 Mil.
2013: 1.088 Mil.
2012: 1.040 Mil.
2011: 994 Mil..
2010: 952 Mil.
2009: 881 Mil..

Fonte: UNWTO World Tourism Barometer, Dec. 2020
*Stima FUR — Forschungsgemieinschaft Urlaub und Reisen e.V. (Reiseanalyse)
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| tedeschi nel 2021 vogliono ancora viaggiare?

Sicuramente SlI!

Molti tedeschi non vedono I‘ora di rimettersi in viaggio. La voglia di vacanza é rimasta
pressocheé invariata rispetto al periodo pre-pandemia. Sia la disponibilita economica che

il tempo non mancano.



Analisi temporale dei fattori determinanti ovvero
~poter viaggiare” e ,voler viaggiare”

569 66%

66% .. .
62% 500, 62% 64%
57%

0,
53% 1%

48%

DISPONIBILITA' ECONOMICA TEMPO VOGLIA

Domanda: Quali sono i suoi piani/progetti rispetto alla vacanza? Rispetto alla vacanza [...]. — Valori per si/probabilmente si
Base di ricerca: popolazione di lingua tedesca 14-/18-75 anni; Fonte: Reiseanalyse RA online Novembre 2020 e precedenti sondaggi

‘ReiseAnaIvse
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A cosa si fa piu attenzione a seguito del
Coronavirus?

Ogni persona ha una modalita individuale e razionale, non troppo condizionata dall‘ansia
rispetto al rischio personale di contrarre il virus durante la vacanza.

Tutti ormai sanno di dover mantenere le ,,distanze di sicurezza“ e stare attenti alle misure
igenico-sanitarie, inoltre la programmazione della vacanza deve essere fatta con una
certa flessibilita. Ci si aspetta la stessa flessibilita anche da parte di chi offre vacanze.



Le condizioni e le strategie per la vacanza

Che la meta della vacanza e la
struttura abbiano misure igenico-
sanitarie sicure

Che la meta della vacanza abbia
poche o quasi nessuna infezione
da Coronavirus

Che si possa rientrare
velocemente dalla meta della
vacanza

Che non si debbano per forza
avere contatti con estranei
durante la vacanza

2%

68%

61%

53%

Strategie

Voglio scegliere una struttura
che mi permetta di stare
possibilmente separato dagli altri
ospiti (ad es. in appartamento)

56%

B

Voglio viaggiare con la mia auto
anziché con i mezzi pubblici
(aereo, bus, treno, nave)

51%

Voglio andare in un posto che
CONOsSCo gia

49%

Voglio viaggiare con la mia auto
anziché con i mezzi pubblici
(aereo, bus, treno, nave)

45%

Domanda: In base alla sua esperienza dei mesi scorsi, caratterizzati dalla diffusione del Coronavirus e dalle misure di prevenzione, a che cosa prestera maggiore attenzione nella sua prossima vacanza?
Base di ricerca: popolazione di lingua tedesca 18-75 anni; Fonte: Reiseanalyse 2021, Corona Recovery Modulo 09/2020, FUR/IMT/NIT ,,Corona-Krise® Reiseanalyse online 5/2020



Criteri per la prenotazione della vacanza 2|SE R

Garanzia di rimborso in caso il viaggio non si _ 59
possa effettuare °
Possibilita di stomare il viaggio, in caso di 520,
ripensamenti last minute 0
Misure igienico-sanitarie adeguate sul luogo della 520,
(o]

vacanza

Misure igienico-sanitarie adeguate nella struttura
di vacanza

51%

Garanzia di riuscire a rientrare a casa (ad es. nel

(0]
caso di chiusura dei confini) 45%

Garanzia di essere riportati a casa senza costi

o
aggiuntivi, in caso di malattia sul luogo di vacanza _ 39% pURSHODE ){
6ANd
Garanzia di essere curati senza costi aggiuntivi _ 39
sul luogo di vacanza °
Misure igienico-sanitarie adeguate sui mezzi di _ 35%
trasporto (ad es. aereo/treno/bus) °

Domanda: Se dovesse prenotare una vacanza nel prossimo futuro, a quali di questi aspetti darebbe particolarmente importanza?
Base di ricerca: popolazione di lingua tedesca 18-75 anni; deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre; Fonte: Reiseanalyse (RA) 2021, Corona Recovery Modulo 09/2020



Le fonti di informazioni per la scelta @
della meta di viaggio -

Stampa/Notizie [INIEGIIEEEEEEEEE 36%
Google/Motori di ricerca [[INENEGEGEGEGEGEGEEEEEE 33%
Ministero degli Affari Esteri [[INNENREN 29%
Istituto sanitario Robert-Koch-Institut [[INNEGEGEEEEEGEEGEGE 29%
Strutture sanitarie [|[INEGIGIGGEEGE 26%
Tour Operator |GGG 25%
Amici/Parenti [[INIEGIGEEEGE 24%
Agenzia diviaggi [INEGEGEGEGEGEGEGEEGE 24%
Portalidi rating |GG 23%
Destination Management Organisation.. J NG 18%
Canali di informazione sul Covid [IIIIIEGNG 15%
Piattaforme Social Media [l 8%
Societa di trasporti [ 8%
Nessuna delle precedenti 8%

Domanda: Dove si informera in futuro sulle offerte di vacanza e sulla situazione Covid nella meta di vacanza?

Base: popolazione di lingua tedesca 18-75 anni, che sicuramente nei prossimi 12 mesi andranno in vacanza; Fonte: Reisenanalyse 2021, Corona Recovery Modulo 09/2020 10



Riepilogo: Vacanze e Covid

Aspettero di vedere come si sviluppa la
situazione, per prenotare last minute la mia
vacanza

46%

33%

Non sono ancora sicuro di andare in vacanza

Non sono ancora sicuro del mezzo che usero per
andare in vacanza

19%

Ho molto piu bisogno di informazioni rispetto agli
altri anni

17%

13%

Andro in vacanza solo se ci saranno i vaccini

12%

Pianifico il mio viaggio come negli anni scorsi

Frage: Bitte sagen Sie mir kurz zusammengefasst, wie sich die Corona-Krise auf Ihre Reiseplanungen in den kommenden 12 Monaten auswirkt. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie persénlich zu?
Basis: deutschsprachige Bevélkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 11/2020

11
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Dove andranno in vacanza i tedeschi nel 20217

Se possibile, si vuole andare nello stesso posto dove si va normalmente. Nel 2021 diversi
fattori giocano a favore delle destinazioni raggiungibili in auto.



Destinazini preferite Primavera/Estate 2021

Spagna [N 10%
Turismo ltalia | 10 %
domestico Austria [N 7%
45% Paesi Bassi [[IIIEGII 6%
Grecia [[INEGGEEE 5%
Croazia [[INEG 5%
Francia |GG 5%
Danimarca  [[INEGI 5%
Turchia |GGG 4%
Destinazioni... 1%

Non so  EE 5%

Frage: Wenn Sie im [...] eine Urlaubsreise machen, wo werden Sie dann (hbchstwahrscheinlich) hinfahren?
Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die sicher/wahrscheinlich im [...] verreisen werden; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020
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Quali tipi di vacanza faranno i tedeschi?

Se sara possibile, i tedeschi vorranno fare vacanza come “al solito“. Ma nel 2021 ci sara
maggiore interesse per quelle forme di vacanza che si possono fare tenendo conto del
Covid.



Preferenze per tipologia di vacanza Primavera/Estate 2021 @

Vacanza balneare [ NG 312
Vacanza relax || N 272
Vacanza nella natura [ NG 5%
Vacanza con la famiglia || NG 15%
Citta d'arte [[INGNIEGEEEEN 6%
Trekking |GGG 14%
Visitare amici/famiglia [ NG 12%
Vacanza avventura [ 10%
Vacanza weliness [ 8%
Giro turistico [N 8%
Vacanza culturale [ 6%

Non so 7%

Frage: Welche Art Urlaubsreisen planen Sie im [...] (wahrscheinlich) zu unternehmen?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre, die sicher/wahrscheinlich im [...] verreisen werden; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020

15



Interesse per una vacanza in campeggio 2020-2022 ‘ReiseAnaIvse
e sviluppo nel lungo periodo —

%
13 - Interesse 2020-2022, in %
11 ~

. 12% B
9 -

—e 8%
7 -

7%

5 -
3 I I I I I |

RA 2002 RA 2006 RA 2010 RA 2014 RA 2017 RA 2020
=&-Roulotte =#=Camper -&-Tenda

Interessati a una vacanza in campeggio, previsione per i prossimi 3 anni (,programmero quasi sicuramente”);
Base: popolazione di lingua tedesca dai 14 anni (dal 2010 sono inclusi gli stranieri che parlano tedesco);
Fonte: FUR, Reiseanalyse 2020 face-to-face
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Quali tedeschi andranno in vacanza nel 20217

* In generale: tutti!
Non ci sono target specifici ai quali sia passata la voglia di andare in vacanza.

» Bisogna puntare in primis sui clienti fidelizzati e a quelli che ritornano
Stammgaste/Wiederkehrer

» Periperiodi delle vacanze scolastische si dovrebbe puntare sulle famiglie
» Negli altri periodi I'obiettivo sono i Best Ager, le coppie, gli sportivi/'vacanza attiva ecc

» Durante l'estate € possibile che ci siano molti turisti last minute , che non sono mai stati in
Romagna (Kurzfristbucher)
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Quando andranno in vacanza i tedeschi nel 20217

« Appena si potra. Lo stanno gia facendo, vedi Isole Canarie, pur dovendosi sottoporre a test
e quarantena.

» La probabilita che si rimettano in moto non appena non saranno necessari test o quarantene
é molto alta.

* Quando sara esattamente non e sicuro...



@ ciscnnaise

Cosa tenere a mente per la programmazione ER
2021...

1. Dal punto di vista della domanda, per I‘ltalia, I'Emilia Romagna e la Costa Adriatica i
dati sono certamente positivi.

2. E‘importante che gli aspetti legati alla sicurezza e i desiderata dei potenziali clienti
vengano tenuti in considerazione.

3. Le offerte devono essere tagliate su misura e la comunicazione deve essere sincera,
trasparente e diretta.

4. Molto dipende dalle condizioni contingenti, che possono cambiare velocemente.

Per questo motivo l‘insicurezza rispetto alle scelte € piu alta rispetto agli anni passati!
Bisogna avere piu coraggio del solito...
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Learnings ... 6 esigenze dei turisti tedeschi
da tenere in considerazione

1) DECISIONI A BREVE TERMINE & FLESSIBILITA ...

Le decisioni sulla vacanza sono caratterizzate da ,decisioni a breve termine “ e dall’ ,esigenza di flessibilita“,
questo e dovuto alla grande insicurezza generale. (pandemia / regole / divieti / avvertenze per certe destinazioni)

2) SICUREZZA SANITARIA ed IGIENE ...

Appaiono nuove esigenze che incidono sulla scelta della destinazione: ,la situazione sanitaria ed anche
I’andamento epidemiologico nella destinazione® e ,la situazione igienica negli alloggi deve essere perfetta“.

3) LIBERTA & INDIVITUALITA & NATURA

La pandemia con il distanziamento sociale ha cambiato i comportamenti umani. L'isolamento ha risvegliato il
desiderio di liberta ed individualita, questo desiderio si esprime in questo modo:

-> tipologia della vacanza: la natura, I'aria aperta ed i grandi spazi sono I'oggetto del desiderio (meno la citta)

-> tipologia dell’alloggio: piu richiesta per Campeggi / Appartamenti / Chalet / Agriturismo etc.

-> tipologia del mezzo di viaggio: «viaggiare con il proprio mezzo» / NO: volo, bus, treno, crociera



Learnings ... 6 esigenze dei turisti tedeschi
da tenere in considerazione

4) MENO LONTANO MA PIU VICINO ...

Il desiderio di non viaggiare troppo lontano — per eventualmente poter tornare velocemente a casa. Questo premia
«la vacanza domestica» ed anche i viaggi con raggiungibilita in macchina (,erdgebunden®) — ['ltalia € in
vantaggio.

5) PIU INFORMATI ...

Il desiderio di essere informati costantemente sul’andamento della pandemia: ha fatto aumentare I'utilizzo dei
media (!)

6) PIU DIGITALE ...

I mondo e diventato piu digitale: questo si vede nello online-shopping che € aumentato pari al +90%, in alcuni
settori la crescita delle vendite online era pari al +300%.



